
REFLECTIONS
P ro j e c t :  ( E s ) s e n t i a l  D e t a i l s  |  “A m n i s ”

M e l v i n  v a n  B e r l o

B e n j a m i n  L e h n

R o o s m a r i j n  O v a a

P i e r re  L é v i

D o n e  b y :

C o a c h e d  b y :

1 0 t h  o f  J a n u a r y, 

2 0 1 9



GROUP REFLECTION

A f t e r  t h e  k i c k- o f f  o f  t h e  p ro j e c t ,  w e  e v e r y o n e  c a m e  fo r w a rd  w i t h  t h e i r 

p e r s o n a l  s t re n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s ,  a m b i t i o n s  a n d  fe a r s ,  a s  w e l l  a s  t h e i r 

w a y  o f  w o r k i n g .  I n  t h i s  w a y,  w e  c o u l d  a l re a d y  a n t i c i p a t e  h o w t h e  d y n a m i c s 

i n  t h e  g ro u p  w o u l d  t a ke  s h a p e .  We  c o n c l u d e d  t h a t  w e  h a d  c h o s e n  t h e 

p ro j e c t  fo r  t h e  s a m e  r a s o n s ,  b u t  d i f fe re d  i n  p r i o r i t i e s  a n d  m e t h o d s w e l l .

D u r i n g  t h e  f i r s t  w e e k s  w e  g o t  a c q u a i n t e d  w i t h  b o t h  t h e  e x p l o r a t i v e ,  f i r s t -

p e r s o n  p e r s p e c t i v e  a p p ro a c h  a n d  h o w e a c h  o t h e r ’ s  p e r s o n a l i t i e s  w o u l d 

p l a y  o u t  i n  t h i s  c o n t e x t .  Fo r  e x a m p l e ,  R o o s ’  s t r u c t u re d  w a y  o f  o rg a n i s i n g 

w a s  a  g re a t  w a y  t o  b a l a n c e  o u t  B e n j a m i n ’ s  c re a t i v e  c h a o s ,  w h i l e  M e l v i n 

p u t  fo r w a rd  a  s t ro n g  g e t t i n g - t h i n g s - d o n e  a t t i t u d e .  Ke e p i n g  e a c h  o t h e r 

b a l a n c e d  w h i l e  m o v i n g  t h e  p ro j e c t  fo r w a rd  i n  a  m e a n i n g f u l  w a s  n o t  a l w a y s 

e a s y,  b u t  u l t i m a t e l y  re w a rd i n g .

T h e  l o n g e r  w e  c o l l a b o r a t e d ,  t h e  m o re  e f f i c i e n t  a n d  s e l f - e x p l a n a t o r y  o u r 

c o m m u n i c a t i o n  b e c a m e .  I t  w a s  e s p e c i a l l y  c h a l l e n g i n g  t o  c o n v e r t  a b s t r a c t 

o r  v a g u e  c o n c e p t s  f l o a t i n g  t h ro u g h  o n e ’ s  m i n d  i n t o  u s a b l e  i n fo r m a t i o n  - 

t h i s  w a s  a  g re a t  l e a r n i n g  p o i n t  fo r  a l l  o f  u s .  T h e  e x p e r i e n t i a l  n a t u re  o f  o u r 

w o r k  re q u i re d  a  l o t  o f  ro o m  fo r  o p e n  t h o u g h t  a n d  d i s c u s s i o n ,  w h i c h  w e  g o t 

a  b e t t e r  g r i p  o n  a f t e r  e a c h  i t e r a t i o n .  E s p e c i a l l y  d u r i n g  m o m e n t s  a t  w h i c h 

o n e  p e r s o n  h a d  a  s u d d e n  s t ro ke  o f  i n s p i r a t i o n ,  t r u s t ,  a c t i v e  l i s t e n i n g  a n d 

s e n s e m a k i n g  p l a y e d  a n  i m p o r t a n t  ro l e .



F i r s t - p e r s o n  e x p e r i e n c i n g  a n d  e x p e r i m e n t i n g  w a s  a  v i t a l  p a r t  o f  t h e  p ro j e c t . 

We  w e re  a l l  f a i r l y  n e w t o  t h i s  t e c h n i q u e ,  w h i c h  m a d e  t h e  f i r s t  p a r t  o f  t h e 

e x p l o r a t i o n s  h a rd  t o  f i g u re  o u t .  H o w e v e r,  a f t e r  w e  e s t a b l i s h e d  t h e  c o m m o n 

g ro u n d  w i t h  s o m e  l a u g h s ,  w e  m a n a g e d  t o  g e t  w o r k  w i t h  i t  q u i t e  e f f i c i e n t l y . 

T h e  c re a t i v e  a t m o s p h e re  w e  e v e n t u a l l y  c re a t e d  w a s  a  g re a t  o p p o r t u n i t y 

a n d  i n  i t s  fo r m  n e w t o  a l l  o f  u s ,  w h i c h  p ro v i d e d  o p p o r t u n i t i e s  t o  l e a r n  a n d 

g ro w b o t h  a s  a  d e s i g n e r  a n d  a  p e r s o n .

O n  a  p r a c t i c a l  l e v e l ,  c o m m u n i c a t i o n  c h a n n e l s  l i ke  c a l l i n g ,  W h a t s A p p  a n d 

e s p e c i a l l y  G o o g l e  D r i v e  w e re  u s e d  t o  m a ke  c o l l a b o r a t i o n  a s  f a s t  a n d 

e f f i c i e n t  a s  p o s s i b l e .  R e g u l a r  m e e t i n g s  i n  p e r s o n  w e re  n e v e r t h e l e s s  v i t a l 

t o  t h e  s u c c e s s  o f  t h e  p ro j e c t .

O u r  t e a m  c o n s i s t e d  o f  c l e a r  i n d i v i d u a l  s k i l l s  t h a t  m a d e  v a l u a b l e  c o n t r i b u t i o n s 

t o  t h e  p ro j e c t  a n d  o n  w h i c h  w e  c o u l d  re l y  o n  m o s t  o f  t h e  t i m e .  T h e  s t r a i g h t -

fo r w a rd  a n d  e x p e d i t i o u s  a p p ro a c h  o f  M e l v i n ,  t h e  c o n c e p t u a l  m i n d  a n d 

c r i t i c a l  o p i n i o n  o f  B e n j a m i n  a n d  t h e  o rg a n i z a t i o n a l  a n d  p e r fe c t i o n i s t i c 

a p p ro a c h  o f  R o o s m a r i j n  m a d e  fo r  a  h e a l t h y  m i x  o f  a t t i t u d e s .  T h ro u g h  t h i s , 

w e  w e re  a l s o  a b l e  t o  l e a r n  f ro m  e a c h  o t h e r ,  c o m p l e m e n t i n g  e a c h  o t h e r ’ s 

a t t r i b u t e s .  I n  b e t w e e n  p ro j e c t  m i l e s t o n e s ,  w e  h e l d  ro u n d s  o f  c o n s t r u c t i v e 

fe e d b a c k ,  w h i c h  w i l l  a g a i n  b e  d o n e  a f t e r  t h i s  d e a d l i n e .  R e s u l t i n g  i n  t h a t 

w e  w e re  a l l  g e t t i n g  c l o s e r  t o  a n  a l i g n e d  a p p ro a c h  i n  w h i c h  t h e  d i f fe re n t 

q u a l i t i e s  w e re  e m b e d d e d .



MELVIN VAN BERLO

I  re a l i z e d  t h a t  i m b e d d i n g  d e t a i l  i n  m y w o r k  i s  a n  i m p o r t a n t  v a l u e  o f  t h e 

d e s i g n e r  I  a i m  t o  b e .  Fu r t h e r ,  I  S t r i fe  t o  c o n n e c t  w i t h  t h e  u s e r  i n  a  b ro a d 

w a y.  B u t  c o n n e c t i n g  t o  t h e  u s e r  w i t h  d e t a i l s ,  w o u l d  b e  fo r  m e  a  g re a t  g o a l 

i n  m y f u t u re  d e s i g n  p ro g re s s .  T h e  p ro j e c t  g ro u p  ( e s ) s e n t i a l  d e t a i l s  i n  t h e 

Tr a n s fo r m a t i v e  p r a c t i s e s  s q u a d  s e e m e d  t o  m e  t h e  b e s t  o p t i o n  t o  re a l i z e 

t h i s  l e a r n i n g  g o a l . 

T h e  f i r s t  w e e k s  o f  t h i s  p ro j e c t  w a s  a l l  a b o u t  t h e  a p p ro a c h .  Fo r  m e  i t 

s e e m e d  e v e n  p h i l o s o p h i c a l .  o n  t h e  a d v i c e  o f  t h e  c o a c h  I  s t a r t e d  re a d i n g 

D a v i d  A b r a m ’ s  b o o k  “ T h e  s p e l l  o f  t h e  s e n s u o u s ”.  Fro m  t h i s  b o o k  I  g o t  a 

n e w p e r s p e c t i v e  o n  t e c h n o l o g y  a n d  p e o p l e  a n d  t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n 

t h e m .  T h e  q u a l i t y  o f  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  h u m a n  a n d  t h e  n a t u re  i t s e l f  ( i n 

o u r  c a s e  t h e  w a t e r )  i n s t e a d  o f  m a n m a d e  t e c h n o l o g y  s e e m e d  a f t e r  re a d i n g 

t h i s  b o o k  m o re  i m p o r t a n t  t o  m e  t h a n  b e fo re .

M y w o r k  s t y l e  h a s  a l w a y s  b e e n  v e r y  f a s t .  I  f a v o u r  t h e  c o i n c i d e n c e .  I 

n e v e r  f i n d  i t  d i f f i c u l t  t o  m a ke  d e c i s i o n s .  A n d  t h i s  w o r k s  fo r  m e .  Ye t  I  c a n 

s o m e t i m e s  n o t  b e  p re c i s e  e n o u g h .  A n d  i f  t h e re  i s  o n e  t h i n g  I ’ v e  l e a r n e d 

o v e r  t h e  p a s t  y e a r ,  i t ’ s  a  m a t t e r  o f  w o r k i n g  e x a c t l y .  B e fo re  c u t t i n g  a  k n o t , 

t h i n k  t w i c e  m o re  a n d  p ro c e e d  c a re f u l l y .  T h i s  h a s  n o t  a l w a y s  b e e n  e a s y  fo r 

m e ,  b e c a u s e  t h a t  u l t r a - c a re f u l  a p p ro a c h  i s  n o t  i n  m y n a t u re .  Ye t  I  a m  v e r y 

h a p p y  t o  h a v e  w o r ke d  w i t h  t h i s  a p p ro a c h .  A n d  I  a l s o  t h a n k  B e n j i  a n d  R o o s 

b e c a u s e  t h e y  h a v e  h e l p e d  m e  ( o f t e n  u n c o n s c i o u s l y )  a  l o t  t o  w o r k  m o re 

p re c i s e l y .



A f t e r  fo u r  w e e k s  w e  c l o s e d  o u r  c o n c e p t  a n d  t h e n  o n l y  w o r ke d  o n  d e t a i l s 

o f  t h i s  c o n c e p t .  T h e  i d e a  w a s  t o  c o m e  u p  w i t h  a  b e t t e r  p ro d u c t  i n  t h i s 

w a y  w i t h o u t  c h a n g i n g  t h e  c o n c e p t .  I  h a v e  l e a r n e d  t h a t  t h i s  w o r k s .  I  w i l l 

c e r t a i n l y  a l s o  t a ke  t h i s  t o  u p c o m i n g  p ro j e c t s .  H o w e v e r,  t h i s  m e t h o d  a l s o 

e n t a i l e d  s o m e  d i s a d v a n t a g e s .  I  c o m p l e t e l y  l o s t  t h e  t h re a d  a n d  d i d  n o t 

k n o w h o w t o  p ro c e e d  w i t h  t h e  p ro j e c t .  O n l y  a f t e r  t h e  c o a c h - m e e t i n g s  o n 

t h e  Fr i d a y s  I  k n e w t h e  d i re c t i o n  a g a i n .  To  p re v e n t  t h i s ,  I  w a n t  t o  c re a t e  a 

c l e a re r  p i c t u re  fo r  m y s e l f  o f  t h e  p ro c e s s  t h a t  g o e s  t h ro u g h  t h e  p ro j e c t .

B y  u s i n g  f i r s t  p e r s o n  e x p e r i e n c i n g ,  w e  c a m e  f a r  a s  a  p ro j e c t  g ro u p .  Fro m 

o u r  o w n  e x p e r i e n c e ,  w e  c o u l d  i m p ro v e  t h e  d e s i g n .  W h e n  t h e  p ro j e c t 

s t a l l e d ,  f i r s t  p e r s o n  e x p e r i e n c i n g  w a s  a  p e r fe c t  fo r m  t o  c o n t i n u e .  I  w i l l 

a p p l y  t h i s  t e c h n i q u e  t o  e m e rg i n g  p ro j e c t s  w h e n  a  c o n c e p t  i s  s t u c k .  f i r s t 

p e r s o n  e x p e r i e n c i n g  i s  f a s t ,  b r i n g s  y o u  n e w i n s i g h t s ,  a n d  t h e  o n l y  t h i n g 

y o u  n e e d  i s  y o u r s e l f  ( a n d  y o u r  p ro j e c t  p a r t n e r s ) .

I t  w a s  i n t e re s t i n g  t o  w o r k  w i t h  t h e  T P  f r a m e w o r k .  H o w e v e r,  I  d i d  n o t  h a v e 

t h e  t ro u b l e  t o  u n d e r s t a n d  i t  u n t i l  t o o  l a t e .  T h i s  m a d e  i t  d i f f i c u l t  fo r  m e 

i n  t h e  m i d d l e  w e e k s  o f  t h e  f i r s t  q u a r t i l e .  T h e  p re p a r a t i o n  fo r  t h i s  p ro j e c t 

l e f t  m u c h  t o  b e  d e s i re d .  I m p ro v e m e n t  i s  h e re  fo r  m e .  I  h a v e  fo u n d  o u t 

h o w p o s i t i v e  a  g o o d  p re p a r a t i o n  c a n  b e .  A s  a  re s u l t ,  I  n o w a i m  t o  b e  m u c h 

b e t t e r  p re p a re d  i n  t h e  f u t u re  a n d  t o  f u l l y  k n o w a n d  a p p l y  t h e  f r a m e w o r k 

o f  t h e  p ro j e c t  i n  q u e s t i o n .

T h e  t e a m w o r k  w e n t  g re a t .  We  h a d  a  m o t i v a t e d  t e a m  o f  t h re e  p e r s o n s  a n d 

s p e n t  a  l o t  o f  t i m e  t o g e t h e r .  M y  s a t i s f a c t i o n  i s  h i g h .



BENJAMIN LEHN

W h e n  I  w e n t  i n t o  t h e  p ro j e c t ,  t h e  b r i e f  s p a r ke d  e xc i t e m e n t  i n  m e  fo r  s e v e r a l 

re a s o n s .  I  w a n t e d  t o  f u l l y  i m m e r s e  m y s e l f  i n  i n t e r a c t i o n  d e s i g n  fo r  a  w h o l e 

s e m e s t e r ,  a s  o p p o s e d  t o  t h e  r a t h e r  p r a c t i c a l  o r  b u s i n e s s - fo c u s e d  p ro j e c t s 

t h a t  m a d e  u p  t h e  re s t  o f  m y e d u c a t i o n  s o  f a r .  B e i n g  c o n f ro n t e d  w i t h  a n 

e n t i re l y  n e w p e r s p e c t i v e  a n d  w a y  o f  w o r k i n g  w a s  w h a t  I  h o p e d  t o  l e a r n  t h e 

m o s t  f ro m ,  a n d  I  c a n  n o w s a y  t h a t  t h i s  w a s  e x a c t l y  t h e  c a s e . 

A s  d e s c r i b e d  i n  t h e  p ro j e c t ’ s  d o c u m e n t a t i o n  e x t e n s i v e l y,  w e  a p p l i e d  a 

r a t h e r  u n c o n v e n t i o n a l  a p p ro a c h  t o  d e s i g n  d e c i s i o n s ,  c o m p a re d  t o  t h e 

u s u a l  w a y  o f  w o r k i n g  a t  t h e  T U .  W h a t  fe l t  c o m p l e t e l y  c o u n t e r i n t u i t i v e  a t 

f i r s t ,  re v e a l e d  i t s  v a l u e  d u r i n g  t h e  p ro c e s s  t o  m e :  I m m e r s i n g  y o u r s e l f  i n 

a n  e x p e r i e n c e  y o u  j u s t  d e v i s e d  o p e n s  u p  a  w h o l e  w o r l d  o f  d e t a i l s  a n d 

p o s s i b i l i t i e s  y o u  c o u l d  n o t  p o s s i b l y  h a v e  i m a g i n e d  o r  a n t i c i p a t e d  j u s t  b y 

c o n v e n t i o n a l  m e a n s .

I  re a l i z e d  t h a t  t h e re  w a s  a n  a s p e c t  t o  d e s i g n  t h a t  I  h a d  l i t t l e  k n o w l e d g e 

o f  b e fo re ,  a n d  s u s p e c t  t h a t  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h e  p ro j e c t  I  w a s  a b l e  t o 

d e v e l o p  a  n e w w a y  o f  e x p e r i e n c i n g  a n d  l o o k i n g  a n d  t h i n g s .  L e t t i n g  l o o s e 

o f  t h e  n o w s e e m i n g l y  s t r i c t  f r a m e w o r k  o f  a  c o n v e n t i o n a l  d e s i g n  p ro c e s s 

t a u g h t  m e  a b o u t  n e w w a y s  o f  c re a t i n g  i n s i g h t s ,  a s  w e l l  a s  q u i c k l y  i t e r a t i n g 

a n d  f i n a l l y  m a k i n g  i m p o r t a n t  d e c i s i o n s  b a s e d  o n  i n t u i t i o n ,  w h i c h  i s  a  s i d e 

o f  m y s e l f  t h a t  I  c a n  v a l u e  m u c h  m o re  n o w.

Ev e n  t h o u g h  t h e  f i n a l  p ro d u c t  w e  c a m e  u p  w i t h  w a s  n o t  m e a n t  fo r  a  m a r ke t , 

o r  e s p e c i a l l y  b e c a u s e  o f  t h a t ,  w e  c o u l d  fo c u s  c o m p l e t e l y  o n  w h a t  w a s 

i m p o r t a n t :  T h e  i n t e r a c t i o n  a n d  e v e r y t h i n g  t h a t  c o n t r i b u t e d  t o  i t .



Fro m  t h e  l i t e r a t u re  I  s t u d i e d ,  “A u g m e n t i n g  f u n  a n d  b e a u t y :  a  p a m p h l e t ”, 

“ T h e  b e a u t y  o f  m a k i n g  h o t  c h o c o l a t e  :  a n  i n q u i r y  o n  d e s i g n i n g  fo r  e v e r y d a y 

r i t u a l s ”,  a n d  e s p e c i a l l y  “ D e s i g n i n g  fo r  re s p e c t f u l  e m b o d i e d  i n t e r a c t i o n s ” 

p ro v i d e d  m e  w i t h  t h e  n e c e s s a r y  t o o l s  t o  s u c c e s s f u l l y  n a v i g a t e  t h ro u g h 

a n d  f i n a l l y  i n t e g r a t e  i m p o r t a n t  d e c i s i o n s  t h ro u g h o u t  t h e  E s s e n t i a l  D e t a i l s 

p ro j e c t .  B u t  a l l  re s u l t s  a n d  l e a r n i n g  p o i n t s  w o u l d  h a v e  b e e n  u n i m a g i n a b l e 

w i t h o u t  t h e  w e e k l y  t u t o r  m e e t i n g s .  E s p e c i a l l y  t h e  s t i m u l a t i v e  a n d  i n s p i r i n g 

n a t u re  o f  o u r  c o n v e r s a t i o n s ,  w h i c h  m i g h t  b e  d i s o r i e n t a t i n g  fo r  s o m e ,  w e re 

e s p e c i a l l y  v a l u a b l e  t o  m e .  Ev e r y  t i m e  w e  c a m e  i n t o  a  m e e t i n g  s t a n d i n g  i n 

f ro n t  o f  a  m e n t a l  b a r r i e r ,  w e  l e f t  w i t h  p l e n t y  o f  n e w d i re c t i o n s  t o  e x p l o re 

a n d  f u r t h e r  i n v e s t i g a t e .  T h i s  m e a n t  t h e re  w a s  n e v e r  a  p o i n t  i n  t i m e  w h e re  I 

fe l t  t h e  p ro j e c t  w o u l d  b e  s t a t i c  o r  c o m e  t o  a  h a l t  a n d  I  c o u l d  ke e p  d e l v i n g 

i n t o  c o m p l e t e l y  n e w a s p e c t s  o f  d e t a i l s  t h a t  a re  c o m p l e t e l y  i n v i s i b l e  t o  t h e 

u n t r a i n e d  e y e .

T h e  w e e k l y  m e e t i n g s  w i t h  t h e  s q u a d  w e re  a  g re a t  o p p o r t u n i t y  t o  l i s t e n 

a n d  l e a r n  f ro m  o t h e r  s t a n d p o i n t s  o u t s i d e  o f  t h e  c o s m o s  o f  o u r  o w n 

p ro j e c t ,  b e i n g  a  p l a c e  fo r  o p e n  d e b a t e  a n d  e xc h a n g i n g  i d e a s .  Ev e n  t h o u g h 

u n d e r s t a n d i n g  t h e  Tr a n s fo r m a t i v e  P r a c t i c e s  f r a m e w o r k  i s  s o m e t h i n g  t h a t 

t o o k  a  w h i l e  t o  c a t c h  o n  fo r  m e ,  I  fe e l  t h a t  I  t i m e  a n d  t i m e  a g a i n  s a w i t s 

v a l u e  i n  a p p ro a c h i n g  c o m p l e x  i s s u e s  f ro m  m u l t i p l e  s t a n d p o i n t s  a n d  i n 

c o l l a b o r a t i o n  w i t h  y o u r  p e e r s .

F i n a l l y ,  I  c a n  a l re a d y  s a y  t h a t  I  w i l l  b e  a b l e  t o  m a ke  u s e  o f  t h e  a fo re m e n t i o n e d 

l e a r n i n g  p o i n t s  i n  a  m u c h  w i d e r  c o n t e x t  t h a n  I  e x p e c t e d ,  b e c a u s e  t h e re  i s 

a l w a y s  a n o t h e r  s i d e  t o  w h a t  s e e m s  a l re a d y  c o m p l e t e l y  u n d e r s t o o d  -  n o 

m a t t e r  w h a t  t h e  i s s u e  i s  a c t u a l l y  a b o u t .  G a i n i n g  a w a re n e s s  fo r  t h e  m o re 

h u m a n  s i d e  o f  t h i n g s  i s  a l s o  s o m e t h i n g  I  n o w p l a c e  m u c h  m o re  i m p o r t a n c e 

o n ,  a n d  I  t h i n k  t h a t  m o s t  p e o p l e  c o u l d  p ro f i t  a  l o t  f ro m  t h i s  p e r s p e c t i v e  a s 

w e l l  i f  t h e y  j u s t  w e re  a  b i t  m o re  o p e n - m i n d e d  a b o u t  t h e i r  a p p ro a c h .



ROOSMARIJN OVAA

W i t h i n  t h e  ( E s ) s e n t i a l  D e t a i l s  p ro j e c t ,  w e  a p p l i e d  a n  a p p ro a c h  t h a t  w a s 

c o m p l e t e l y  n e w t o  m e .  P e r s o n a l l y ,  I  a m  i n t e re s t e d  i n  g a i n i n g  n e w w a y s  o f 

w o r k i n g  a n d  t h i n k i n g ,  b e c a u s e  I  t h i n k  i t  w i l l  g i v e  y o u  m o re  f re e d o m  d u r i n g 

u p c o m i n g  p ro j e c t s .  K n o w i n g  m u l t i p l e  a p p ro a c h e s  a l l o w s  y o u  t o  a p p l y  a 

c e r t a i n  m e t h o d  t h a t  re a l l y  s u i t s  t h e  s i t u a t i o n  a n d  n e x t  t o  t h a t  e n a b l e s  y o u 

t o  t h i n k  m o re  w i d e l y .  	I n  t h i s  p ro j e c t ,  w e  h a d  t o  m a ke  u p  a n d  e v a l u a t e  i d e a s 

t h ro u g h  e x p e r i m e n t i n g ,  i n s t e a d  o f  t h i n k i n g .  P e r s o n a l l y ,  I  a m  a l w a y s  l o o k i n g 

fo r  r a t i o n a l  s t r u c t u re s  a n d  p re fe r  t o  b e  c o m p l e t e l y  i n  c o n t ro l ,  w h i c h  i s 

a l m o s t  t h e  o p p o s i t e  o f  t h e  a p p ro a c h  w e  h a d  t o  a p p l y .  I n  a d d i t i o n ,  b e c a u s e 

o f  m y ‘ s t r u c t u re d ’  a n d  c o n c re t e  w a y  o f  t h i n k i n g ,  I  h a d  s o m e  d i f f i c u l t i e s 

w i t h  t h e  c o m p l i c a t e d  w a y  i n  w h i c h  t h e  a p p ro a c h  w a s  d e s c r i b e d .  B e c a u s e 

o f  a l l  t h e s e  a s p e c t s ,  i t  t o o k  m e  a  w h i l e  t o  u n d e r s t a n d  h o w t h e  a p p ro a c h 

w o r ke d  a n d  w h a t  v a l u e s  i t  c o n t a i n e d .  T h i s  l e a r n i n g  p ro c e s s  c a n  b e  fo u n d 

i n  t h e  p ro j e c t  p ro c e s s  a s  w e l l :  i n  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  p ro j e c t ,  w e  o f t e n 

fe l l  b a c k  o n  t h e  t r a d i t i o n a l  w a y  o f  d e s i g n i n g  t h ro u g h  w r i t i n g  d o w n  g o a l s 

a n d  a rg u m e n t s .  H o w e v e r,  o n c e  w e  s t a r t e d  o u r  f i r s t - p e r s o n - p e r s p e c t i v e 

e x p l o r a t i o n s ,  I  b e g a n  t o  re a l i z e  t h e  v a l u e s  o f  u s i n g  t h e  ‘ fe e l ’  a s  m a i n 

s o u rc e ,  i n s t e a d  o f  t h e  r a t i o n a l .  W h e n  a i m i n g  t o  c re a t e  a  d e s i g n  w i t h  a 

n i c e  e x p e r i e n c e ,  i t  w o r k s  w a y  m o re  e f fe c t i v e  t o  c re a t e  a  d e s i g n  b y  t r y i n g 

a n d  fe e l i n g ,  t h e n  b y  t h i n k i n g  a b o u t  h o w i t  w o u l d  fe e l !  T h ro u g h  t r y i n g -

e v a l u a t i n g - t r y i n g - e v a l u a t i n g  ( e t c . ) ,  y o u  g o t  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  i s o l a t e  t h e 

e s s e n t i a l  d e t a i l s  o f  t h e  d e s i g n  a n d  a d j u s t  t h e m  u n t i l  t h e y  fe e l  p e r fe c t . 

I  a c t u a l l y  t h i n k  t h a t  t h e  a p p ro a c h  w e  l e a r n e d  d u r i n g  t h i s  p ro j e c t ,  c a n  b e 

a p p l i e d  i n  a  l o t  o f  d i f fe re n t  c o n t e x t s .  T h e  m a i n  t h o u g h t  i s  t h a t  y o u  s t a r t 

t h i n k i n g  f ro m  t h e  i n t e r a c t i o n  i t s e l f ,  i n s t e a d  t h i n k i n g  a b o u t  t h e  i n t e r a c t i o n . 

A l m o s t  e v e r y  t y p e  o f  d e s i g n  ( c o n c e p t u a l  d e s i g n ,  d i g i t a l  d e s i g n ,  p ro d u c t 

d e s i g n ,  s o c i a l  d e s i g n ,  … )  c o n t a i n s  i n t e r a c t i o n .  Fu r t h e r m o re ,  I  fo u n d  t h e  f i r s t -

p e r s p e c t i v e - p e r s o n  e x p l o r a t i o n s  a  g re a t  w a y  o f  b r a i n s t o r m i n g .  We  c o u l d 

j u s t  t r y  w h a t e v e r  w e  m a d e  u p ,  a n d  s e e  h o w i t  w o r ke d  o u t .  W h e n  c o m p a r i n g 



i t  t o  b r a i n s t o r m i n g  b y  t h e  r a t i o n a l ,  i t  w a s  e a s i e r  t o  n o t  re s t r a i n  m y s e l f  t o 

p e r s o n a l  m o r a l s  o r  g o a l s ,  b u t  t o  t h i n k  c o m p l e t e l y  f re e .  I  d e f i n i t e l y  w a n t  t o 

u s e  t h i s  w a y  o f  b r a i n s t o r m i n g  a n d  m a k i n g  d e s i g n  d e c i s i o n s  i n  u p c o m i n g 

p ro j e c t s .

	 T h i s  a p p ro a c h  a l s o  t a u g h t  m e  t o  l e t  g o  t h e  c o n t ro l .  I n  p ro j e c t s ,  I 

p re fe r  t o  k n o w p re c i s e l y  h o w t h e  p ro j e c t  i s  g o i n g  a n d  a t  w h a t  l e v e l  o f  o u r 

re s u l t s  a re .  H o w e v e r,  w h e n  d e c i s i o n s  a re  m a d e  b y  e x p e r i e n c i n g  i n s t e a d 

o f  r a t i o n a l i z i n g ,  y o u  s i m p l y  d o  n o t  h a v e  a n y  i d e a  i n  w h i c h  d i re c t i o n  t h e 

p ro j e c t  w i l l  g o .  I  w a s  re a l l y  s t r u g g l i n g  w i t h  t h i s  i n s e c u r i t y  i n  t h e  b e g i n 

p h a s e  o f  t h e  p ro j e c t .  H o w e v e r,  a t  s o m e  p o i n t  I  re a l i z e d  t h a t  n o t  k n o w i n g 

w h e re  w e  w o u l d  e n d  u p ,  w a s  t h e  e x a c t  re a s o n  w h y w e  c o u l d  t h i n k  s o 

f re e l y  d u r i n g  t h e  e x p e r i m e n t a l  b r a i n s t o r m s .  Fro m  t h a t  m o m e n t ,  a l t h o u g h 

s t i l l  fe e l i n g  u n c o m fo r t a b l e ,  i t  w a s  e a s i e r  t o  a c c e p t  t h e  l a c k  o f  c o n t ro l .  A l l 

i n  a l l ,  t h i s  p ro j e c t  s h o w e d  m e  t h e  b e n e f i t s  o f  i n s e c u r i t y .  I  t h i n k  i t  w i l l  b e 

v e r y  v a l u a b l e  t o  i n t e g r a t e  t h e  l a c k  o f  c o n t ro l  i n  o t h e r  p ro j e c t s  a s  w e l l  ( i f 

p o s s i b l e ) ,  t o  e n a b l e  m y s e l f  t o  t h i n k  w i t h  a n  o p e n  m i n d . 

Fu r t h e r m o re ,  t h e  c o l l a b o r a t i o n  w a s  a n  e d u c a t i o n a l  p ro c e s s  a s  w e l l ,  p a r t l y 

d u e  t o  t h e  n e w a p p ro a c h .  W i t h i n  t h i s  m e t h o d ,  d e t a i l s  w e re  v e r y  i m p o r t a n t . 

S i n c e  I  a m  q u i t e  p e r fe c t i o n i s t i c ,  t h i s  w a s  i n  l i n e  w i t h  m y p e r s o n a l  w a y  o f 

w o r k i n g  a n d  i n t e re s t s .  A s  re s u l t ,  I  s e t  p re t t y  h i g h  s t a n d a rd s .  H o w e v e r,  n o t 

e v e r y o n e  i n  o u r  g ro u p  w a s  fo c u s e d  t h a t  m u c h  o n  t h e  d e t a i l s  b y  n a t u re , 

w h i c h  re s u l t e d  i n  s o m e  d i f f i c u l t i e s  i n  t h e  c o l l a b o r a t i o n .  I n  o rd e r  t o  d e a l 

w i t h  t h i s ,  I  t r i e d  t o  t h i n k  a b o u t  t h e  q u a l i t i e s  e v e r y o n e  i n  o u r  g ro u p  h a d 

a n d  h o w t h e s e  c o u l d  b e  u s e d  w i t h i n  t h e  p ro j e c t .  B e s i d e s ,  w e  p l a n n e d  t o 

d o  a  g ro u p  fe e d b a c k  s e s s i o n  a t  t h e  e n d  o f  t h i s  p ro j e c t .  H o w e v e r,  I  t h i n k 

i t  w o u l d  h a v e  b e e n  v a l u a b l e  i f  w e  w o u l d  h a v e  o rg a n i z e d  s u c h  s e s s i o n s 

e a r l i e r  d u r i n g  t h e  p ro j e c t  a s  w e l l . 


